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Bu analizin amaci; sektoriin 6zet resmini gekmekle birlikte sektore yakin gelecekte
sekil verecek dinamikleri incelemek ve inovasyonlar i1siginda stratejik ongorii
olusturmaktir.

KURESEL DUNYA

Diinya iizerindeki cografi sinirlar1 neredeyse ortadan kaldiran kiiresellesme kavraminin etkileri hayatin
her alaninda kendini gostermektedir. Kiiresellesme olgusu beraberinde kizgin bir rekabet ortamini da

getirdiginden firmalarda bu degisime ayak uydurmak zorunda kalmislardir.

Diinya iizerindeki niifusun %58’si yani, 4.47 milyar insan internet hizmetinden faydalanmaktadir. 2019
diinya internet istatistikleri biiytime oranlarina bakildiginda 2018 Ekim ayina kiyasla internet kullanicilarinda
%10’luk bir bliylime mevcuttur. 416 milyonluk bir artis s6z konusudur. Bu artisa temel neden olarak geng
niifus sayisindaki artis ve orta yasin iizerinde bulunan kisilerin internete olan ilgilerinin artmasi olarak

yorumlanmaktadir,.

E-TICARET HARCAMALARI

Seyahat 750.7 milyar $
Elektronik Aletler 392.6 milyar $
Moda ve Giizellik 524.9 milyar $
Oyuncak ve Hobi 386.2 milyar $
Mobilya Uriinleri 272.5 milyar $
Yemek Harcamalari 209.5 milyar $
Video Oyunlari 70.56 milyon $
Dijital Miizikler 12.05 milyon $

Kaynak: Hootsuite & WeAreSocial. (2019). Digital 2019: Global Digital Overview
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TEKNOLOJIK YAKLASIM

Bilgi teknolojilerindeki degisim ve gelismeler neticesinde giindeme gelen E- Ticaret tiim Diinya’da
oldugu gibi Tiirkiye’de de dikkat ¢eken sektdrlerden biridir. E-Ticaret araglar1 su sekilde siralanabilir;

internet, mobil cihazlar, bilgisayar, televizyon, ddeme sistemleri.

2019 yilinda Diinya’da internet {izerinden aligveris yapan kisilerin yilizde 67,2’si giyim ve spor
malzemesi satin aldi. Bu kanatta genel yap1 degismemekle birlikte, siipermarket aligverislerinin elektronik

ortama ¢ok hizl bir sekilde kaydig: dikkat ¢ekmektedir.

internet Alisverisleri Dagilimi
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Kaynak: TUIK

TURKIYE’DE E -TiCARET

Bilgi teknolojilerindeki degisim ve gelismeler neticesinde giindeme gelen E Ticaret tiim Diinya’da

oldugu gibi Tiirkiye’de de dikkat ¢eken sektorlerden biridir.

Ulkeler bazinda E-Ticaret karsilastirmasi analizi yapildiginda gelismis iilkelerin toplam perakende
karsisinda online perakende orani ortalamas1 %11,1 iken, gelismekte olan iilkeler i¢in bu oran %5,9’dur.
Tiirkiye’de ise 2017 senesinde %4,1 olan online perakendenin toplam perakendeye orani, 2018 yilinda

%S5,3'e yiikselmistir. Bu oranla Tiirkiye gelismekte olan iilkelerin ortalamasini yakindan takip etmektedir.
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E-Ticaret Karsilastirmasi (2015 - 2019)
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TURKIYE’DE E-TiCARET

PAZAR BUYUKLUGU (MiLYAR TL)
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2019 Yilhk Biiyiime

Online Yasal

Kaynak: Tiisiad 2019 E-Ticaret Raporu

E-Ticaret’in iki alt basligindan biri olan ¢ok kanalli online perakendenin 10,7 milyar TL’lik bir getiri ortaya

cikardigi goriilmektedir. Alt kategoriler analiz edildiginde dagilim asagidaki sekilde gergeklesmistir:

3,4 milyar TL elektronik kategorisi

2,6 milyar TL giyim ve ayakkabi kategorisi
1,3 milyar TL ev ve dekorasyon kategorisi
0,5 milyar TL eglence ve Kkiiltiir kategorisi

2,8 milyar TL diger sektorler

Diger baslik olan sadece online perakendenin katkisi ise 20,8 milyar TL'dir. Bu sayinin olugsmasinda online

pazar yerlerinin katkisi ise %50 seviyesinde ger¢eklesmistir.

Pazaryeri platformlarinin tiiketiciler tarafindan benimsenmis olmasi ve pazaryeri is modelinin, tedarikgilerin

iyilestirme alanlar1 olmak ile beraber gegtigimiz 2 yil icerisinde kaydettigi ilerlemelerin olumlu bir geri

doniisii oldugu soylenebilir.
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Tirkiye'de Kategori Paylarive Site Sayilari
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Kaynak: Tiisiad 2019 E-Ticaret Raporu

TURKIYE’DE E-TICARET SITELERINDEN CINSIYETE GORE ALISVERIS ORANLARI

Tiirkiye’de E-Ticaret alaninda yapilan istatistiklerde erkekler internet lizerinden daha fazla aligveris
islemini gergeklestirdigi ortaya ¢ikmistir. 2018 yilinda online aligveris yapanlarin orant %29,3 iken 2019
yilindaki verilere gore bu oran %34,1’¢ yiikselmistir.. Yani her {i¢ kisiden biri online aligveris iglemi

gerceklestirdigi soylenebilir.

E-ticaretin Toplam Ticaret Icinde
Cinsiyetlere Goére Dagilimi
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i Toplam 16,6 18,4 20,9 24,9 29,3 34,1

Kaynak: TUIK, 2019
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Tiirkiye’nin 15-24 yas arasindaki niifusu 12 milyon 983 bin civarindadir. Bu rakam Tiirkiye nin
toplam niifusunun %16,1’ine denk gelmektedir. Bu oran ile Avrupa’nin en geng niifusunu olusturmaktadir.

Bu durum sadece yerel sirketler i¢in degil, kiiresel anlamda da potasniyele dikkat gekmektedir.

Cevrimici Alisveris Yapanlarin Yas Dagilimi

75+

Kaynak: TUSIAD. (2019). "E-Ticaretin Gelisimi, Simirlarin Asilmasi ve Yeni Normlar Raporu"

GELENEKSELDEN E-TICARET’E GECIiS
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Kaynak: Altumsik, R., Ozdemir, S., & Torlak, O. (2006). Modern Pazarlama
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GELENEKSEL TICARET iLE E-TICARET’IN KARSILASTIRILMASI

PAZARLAMA UNSURU GELENEKSEL E-TICARETTE
PAZARLAMA PAZARLAMA
k genis ki 1
Basili, video veya ses C(.) gems ApSatitl
. bilgiler tasarlanip,
kaydi yapilarak tek yonlii . .
isletmelerin web
gelencksel medya araclari falarind
Reklam kullanilmaktadir. saylatatinda ve.
. o pazarlama stratejilerinde
Genellikle sinirl bilgi tullamlmaktad
aktarilabilmektedir. uHaniimastacit.
7 giin, 24 saat hizmet
Yiiz ylize goriismelerden, inlaylslit d
hedef kitleler ile yapilmis 'uygl-l anm"a “a T
telefon ebriismesi ve Istenilen ¢oziimler,
Miisteri Hizmeti anlége tIer‘s den telefon ya da e-posta
gonderilerek online
yararlanilmaktadir. )
diyalog devam
ettirilmektedir.
Mevcut ve potansiyel Haber gruplart ile
misteriler ile satig gorlismeler yapilmakta
Satis gerceklestirilmektedir ve e-posta ile yapilan

Uriin fiziksel olarak
tanitilmaktadir.

anketlerden
yararlanilmaktadir.

Kaynak: TUIK
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SEKTOR INOVASYONLARI VE TRENDLERI

The marketplace
designed for making a
difference.

From great tasting food to cleaning supplies that
really do the job, the natural products you find on
Hive make a positive impact on the world.

SURDURULEBILIR ALISVERIS KOLAYLASTIRAN CEVRIM iCi PAZAR YERI

Hive, diisiik etkili icerikler, ¢cevre dostu ambalajlar, diisiik karbon ayak izi ve sosyal faydaya baghhk
iceren iiriinleri stoklayan bir ¢evrim ici pazar baslatti.

Kilit Cikti:

Artik birgok tiiketici stirdiiriilebilir bir sekilde aligveris yapmaya calistyor, ancak bu iirlinleri farkli yerlerden
temin etmenin zorlugu insanlar1 rahatsiz edebilir. Hive'in piyasaya siiriilmesi, market aligverisini yeniden
kesfetme potansiyeline sahip: tiim bu siirdiiriilebilir iirliinleri bir arada stoklayarak, tiiketiciler aradiklarini
kolayca bulabilirler. Dahasi, siirdiiriilebilir markalarla ¢alisarak ve onlar igin bir platform saglayarak Hive,
biiytiik sirketlerde kaybolmamalarini saglar.

AR
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CEVRIM ICI CIN PERAKENDECISI, ETICARETE CANLI YAYIN AKISI
GETIRiYOR

Konsept, miisterilerin magazadan veya ¢evrim ici olarak satin almalarina olanak tanir ve aym anda
canh yayin yapacak olan magaza ici satis gorevlilerini icerir

Kilit Cikti:
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Canl1 yayn, Cin'de sicak bir trend ve giderek kizisiyor. Cin Ticaret Bakanligi'na gore, yalnizca bu yilin ilk

yarisinda, Cin'de e-ticaretle ilgili 10 milyondan fazla canli yaym oturumu yapildi ve 50 milyardan fazla
goriintiilendi. Koronaviriis salgini, tiiccarlar ve tiiketiciler kilitlenmeler ve karantinalar arasinda giderek daha
fazla ¢evrimigi hareket ettikge bu egilimi hizlandirdi. Ve canli akis biiyiidiikge, {irettigi kar da artt1. E-ticaret
devi Alibaba, ilk ¢ceyrekte canli akistan elde edilen briit iiriin hacminin yillik bazda ytizde 100 arttigini1 gordii.
Canli yayin, Cin'de giderek daha 6nemli bir satis kanali haline geliyor.

'HIZLI CIKIS' DUGMESI GUVENLI, TEK TIKLA CEVRIMICi SATIN
ALMAYA iZIN VERIR

Fast sirketi, cevrim ici alisverisi daha verimli hale getirmek amaciyla, saticilarla ortakhik kuruyor,
boylece insanlar her seferinde kredi karti bilgilerini doldurma siirecini atlayabilirler.

KilitCikti:

Digital Commerce 360'n verilerine gére, COVID-19 kilitlenmelerinin baslamasiyla birlikte, salgin 6ncesi
yiizde 28'e ylikselen tiiketicilerin ylizde 36's1 her hafta ¢evrimi¢i aligveris yapiyor. E-ticaret, bu talep artigina
hizla adapte oluyor ve miisterilerin check-up sirasinda 6deme yapma kolayligi, satin alma ile terk edilmis bir
aligveris sepeti arasindaki fark anlamina gelebilir. Fast'in sagladigi tek tikla hizmet, 6deme sirasinda
zamandan tasarruf ederek ve miisterilerin harcamalarini tek bir yerde kaydedilerek harcamalarin
diizenlemelerine olanak taniyarak dnemli bir fark yaratabilir.
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ISBIRLIKLERI, PERAKENDECILER ICIN KiSISELLESTIRILMIS,
YEMEK TARIFLERE YONELIK E-TICARET SAGLAR

Bir teknoloji ortakhigi, perakendecileri ve markalar tarif odakh alisveris, kisisellestirilmis oneriler ve
yemek pisirme ipuglar1 yoluyla miisterilerin mutfaklarina baglamaktadir.

Kilit Cikt:

Coresight Research ABD Online Market Arastirmasi 2020'ye gore, cevrimigi gida aligverisi satislarinin
2020'de yiizde 40 artmasi bekleniyor. Pazara siirekli giren iiriin sayisinin artmasiyla, aligveris yapanlarin
arama yapmasi sinir bozucu ve zaman alici olabilir. yemek plan1 veya tarif olusturmak i¢in binlerce {irtin.
Bu, e-ticaret i¢in tiiketici yolculugunu kolaylastirmak i¢in SPINS ve Innit arasindaki isbirligi gibi yeni
gelismeler ve yenilikei ¢oziimler gerektirir.

ZOOM YOLUYLA SANAL PENCERE-ALISVERISI

Trés Bien, Zoom'da magazalarimin sanal bir siiriimiinii baslatarak miisterilerin iiriinlere goz
atmasina, soru sormasina ve dijital bir topluluk olusturmasina olanak tanidi.

Kilit Cikti:

Perakende sektdrii pandemiden ¢ok etkilendi, bu nedenle satiglari istikrarli tutmanin yaratici yollarini bulmak
cok Onemli. Trés Bien sanal magazasi, magaza yeni {irlinlerin ilgi seviyelerini yiiksek tutabildigi ve
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miisterilerine rahatlik ve etkilesim duygusu sagladigi icin her iki tarafa da fayda saglayan bir yeniliktir.
Hogeman kardeslerin olusturdugu bu topluluk unsuru, diger perakendecilerin not almasini saglamalidir.

PERAKENDE PLATFORMU MUSTERILERLE IKINCI EL
MAGAZALARINI ESLESTIiRiYOR

Upright Labs’in yazilim platformu, sirketlerin ikinci el iiriin satislarin1 optimize etmelerine yardimei

olur.
Kilit Cikti:

Tiketiciler ¢evrimigi tasarruf magazalari ThredUp ve Poshmark gibi platformlarda alip satarak para
kazanmaya ve tasarruf etmeye calistiklarindan, ikinci el ve yeniden satis pazari istikrarli bir sekilde biiyiiyor.
Ancak birgok ikinci el perakendecinin g¢evrimigi satislara daha az gelismis bir yaklagimi vardir ve bu
yaklasim genellikle yalnizca bir ¢evrimi¢i magazada Ogelerinin fotograflarim yaymlamay: igerir. Bu,
ozellikle gevrimigi trafikten daha fazla yaya trafigine giivenme egiliminde olan Goodwill veya Oxfam gibi
hay1r kurumu diikkanlari i¢in gecerlidir. ikinci el satistaki diger yenilikler arasinda abonelik mobilya hizmeti
ve tersine lojistige odaklanan bir sirket yer aliyor. Upright Labs, magazalarin tedarik zincirlerini
iyilestirmelerine ve magaza igi stoklar1 yonetmelerine yardimci olarak dongiisel ekonominin verimliligini
artiran Ozellikler ekler.

E-Ticaretin Gelecek Trendleri

# 1. AR ve VR'nin siiriikleyici kullanici deneyimi, iiriin degerini artirir.

Rakiplerin 6niine gegmek igin resim ve videolardan fazlasini yapin: Videolarin e-ticaret web sitelerinde
yayginlagmasinin {izerinden ¢ok gegmedi ve bu trend ¢oktan gecersiz olmaya bagladi. AR ve VR, miisteri
deneyimini gelistiren stratejilerin ¢ogunun tizerinde yiikselir. Belki de bu iki teknolojiyi yenmenin tek yolu,
miisteriyi gergek bir fiziksel magazaya koymaktir.
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Miisterilerin satin almadan Once denemelerine izin verin: Tiketiciler, siparigleri bekledikleri gibi
olmadiginda ihanete ugramis hissederler. Ya uyumsuzluk, golge farki ya da kotii yap1 kalitesi vb. Olabilir.

AR, satin almadan 6nce dene yaklasimini tesvik ederek gergekei miisteri beklentileri belirler. Bu da bir
markanin imajini iyilestirir ve satiglarini artirir. Bu y1l 100 milyon miisterinin AR kullanmasi bekleniyor ve
e-ticaret isletmelerinin bu kervana atlama zamani geldi.

Daha siirtikleyici bir kullanici deneyimi: AR, yalnizca belirtilen sorunlar hafifletmeye yardimer olmakla
kalmaz, ayn1 zamanda siiriikleyici deneyim nedeniyle satiglart da artirir. AR'yi uygulamaniza entegre
ettiginizde, miisteriler 2,7 kat daha uzun siire kaliyor ve satin alma olasiliklar1 11 kat daha fazla.

Marka popiilaritesi: Ikea, satin alma kararini miisteriler icin ¢cok daha kolay hale getirmek i¢in App Store'da
bir AR uygulamasi olan IKEA Place'i baslatti. Apple’m ARKit'inde iicretsiz uygulamalar i¢in uygulamanin
grafikte ikinci siray1 almasi uzun siirmedi. Bu basarty1 daha dikkat ¢ekici kilan sey, IKEA Place'in yeri
kapmak icin geride ¢ok sayida AR oyun uygulamasi birakmasidir. Siiriikleyici deneyim, uygulamada olumlu
miisteri incelemelerine yol acti. Avantajlar, herkesin bu perakende e-ticaret egilimini gérmezden gelmesini
zorlagtirtyor

Browse and shuffle
entire Room Sets

Uriin degerini artirir: Artirilmig gerceklikten faydalananlar sadece IKEA gibi mobilya saticilari degildir. Bir
kozmetik ve giizellik {riinleri saticisi olan Sephora, miisterilerinin giizellik {riinlerini sanal olarak
denemelerine olanak taniyor.Aslinda bir anket, tiiketicilerin% 40'mmin AR aligveris deneyimlerinin bir pargasi
olmasi durumunda daha fazla 6demeye istekli oldugunu gosterdi. Ergo, AR ile olasiliklar sonsuzdur.

Daha fazla marka ve miisteri sanal gergeklige giriyor: AR, e-ticaret isletmeleri i¢in bir nimet haline gelirken,
VR ¢ok geride degil. Google halihazirda yaklasik 15 milyon karton kulaklik satti ve bahse girerim ki insanlar
bunlari ¢gevrimigi aligveris igin kullanmak isteyeceklerdir.
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Iki e-ticaret devi - Amazon ve Alibaba - VR kullanarak ¢evrimi¢i magazalar1 hayata gegirmek icin bazi
cabalar gosterdi. Her ikisi de aligveris yapanlar i¢in sanal magazalar yaratmaya g¢alist1 ve hala teknolojiye
yatirim yapmaya devam ediyor. E-ticaretin gelecegi AR / VR yolunda ilerliyor gibi goriiniiyor ve gozlerinizi
bu e-ticaret teknolojisi trendinden ayiramazsiniz.

# 2. Al'dan alinan daha akilli kararlar satislar1 artirmaya yardimci oluyor.

Al'nin, e-ticaretin gelecegi i¢in 6nemini belirtmek i¢in higbir savunucuya ihtiyaci yoktur. Bahsedilen bu e-
ticaret trendlerinin birgogunun Al ile baglantis1 var. Al, sesli arama, sohbet robotlari ve hatta sosyal ticaret
olsun, hepsini gelistirir.

Verimliligi artirir ve maliyetleri diisiiriir: Biiyiik Veri ve Makine Ogrenimi (ML), yapay zeka igin sug
ortaklaridir. Uglii, sayisiz isletmenin normalde manuel olarak yapilmasi imkansiz olan gérevleri
otomatiklestirmesine yardimci oldu. Amazon'un iiriin fiyatlarimi giinde 2,5 milyon kez degistirmeyi nasil
basardigini distiniiyorsunuz? Boylesine genis bir veri havuzundan gegmeleri ve ardindan gerektiginde
tiriinlerin degistirilmis fiyatlandirmasini bulmalari insanca imkansiz olurdu.

Tahmine dayali analitik ile daha akill1 stratejiler olusturun: Tahmine dayali analitik, yapay zekanin e-ticaret
i¢in verimli bir teknoloji haline gelmesinin yollarindan yalnizca biridir. Diger dallarindan bazilar1 davranis
analizi, otomasyon, envanter yonetimi ve goriintii tanimadir. Yapay zeka gelirinin 2025 yilina kadar diinya
capinda 36,8 milyar dolara ulagmasi bekleniyor.

Miisteri deneyimini ve miisteri sadakatini iyilestirmek igin kigisellestirme: e-Ticaret Stratejisti Ed Kennedy,
"Bunun (AI) kullanilmasinin ana yolu kisisellestirmedir. Bir tiiketicinin web sitenizde aligverise geldiginde
gordiigii deneyimi kisisellestirmek, bircok e-ticaret sitesinde makine 6grenimi ve yapay zeka tarafindan
destekleniyor. "

Her boyuttaki isletmeye uygundur: e-ticaret isletmeleri, biiyiik ve kiiclik, Al kullanimindan biiyiik 6lgiide
yararlanir. The North Face, yapay zeka ile miisteri deneyimini gelistiren bir organizasyona harika bir 6rnek
olusturan 6nde gelen agik hava rekreasyon firlinleri perakendecilerinden biridir.

Platformlari, ziyaretgilerin genis kataloglarindan dogru iiriinii bulmalarina yardimci olan IBM Watson
tarafindan destekleniyor. Miisterilere dogru sorular1 sorar ve ardindan alakali sonuglar saglar. Bir bagka
ornek de Netflix: Al yiiziinden yillik 1 milyar dolarlik zarardan kagindiklar1 séyleniyor.

Tim eski ve yeni e-ticaret teknolojileri arasinda, Al, e-ticaret trendleri arasinda belki de en 6nemlisidir.

# 3. Daha fazla 6deme yontemi, aligveris sepetinin terk edilmesini azaltir.

Daha fazla 6deme yontemiyle aligveris sepetini terk etmeyi azaltin: Kredi kartlar1 uzun siiredir gevrimici
O0deme ile esanlamliydi Bununla birlikte, e-Ciizdanlar, banka havaleleri, 6n 6demeli kartlar, teslimatta nakit
ve digerleri gibi 6deme modlarinin ortaya ¢ikmasi, e-Ticaret platformlarini bu yontemleri platformlariyla
entegre edin. Ve bu yeterli degilmis gibi, kripto para birimi internet sakinleri arasinda hizla popiilerlik
kazandi.
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Aligveris yapanlarin% 50'den fazlasi tercih ettikleri 6deme yoOntemini bulamazlarsa bir uygulamadan
cikarken, aligveris sepetinizi terk etme oraniniz1 diigiirmek i¢in daha fazla 6deme modu eklemek giivenli bir

bahis.

Daha fazla 6deme yontemi, iyilestirilmis miisteri deneyimine yol acar: Bir e-ticaret isletmesi, gida zincirinin
tepesine ulagmak istiyorsa, mevcut Odeme teknolojilerinin higbirini gbéz ardi edemez. E-ticaret
platformlarinda 140 ¢evrimigi 6deme yontemi bulundugundan, hizli bir sekilde iistesinden gelinmesi gereken
bir gorev haline gelebilir. Ne kadar ¢ok ddeme secenegi saglarsaniz, miisterinin iiriinii satin almasi o kadar
kolay olur.

Eski isleri azaltmak ve satislart artirmak icin dogru APM'leri se¢in: Hedef kitleye ve diger ilgili faktorlere
gore dogru Alternatif Odeme Modellerini (APM) belirlemeniz gerekir. Ayrica giivenligi bu tartigmanin
disinda tutamazsiniz, ancak siikiirler olsun ki cogu APM yeterli giivenlik dnlemleriyle birlikte gelir.

Modern ddeme mekanizmalari, aligveris yapanlar arasinda giderek daha popiiler hale geliyor. Oyle ki, bu
O0deme yontemlerinin gelecekteki e-ticaret trendlerinde uzun siire kalmasini bekleyebilirsiniz.

# 4. Eller serbest sesli arama secenegiyle daha fazla miisteri.

Eller serbest deneyimiyle daha fazla miisteri edinin: Bir cihazla bagka bir insanla etkilesim halindeymissiniz
gibi etkilesimde bulunmanin rahatligini higbir sey yenemez. Google Assistant, Alexa, Siri ve Cortana biz
konusurken daha yaygin hale geliyor.

Aslinda, ¢evrimici kullanicilarin% 50'si {irlin satin almak icin sesli yardimcilar: kullanmay tercih ediyor;
dahasi, kullanicilarin bagka bir% 25'inin gelecekte bu teknolojiyi kullanmas1 muhtemeldir. Bu istatistikler,
miisterilerin sizi ve iiriinlerinizi bulmasinmi kolaylastirmak i¢in sesli aramadan yararlanmaniz i¢in iyi bir
neden olusturur.

Simdi ses dostu olmak size gelecekte daha fazla satis kazandiracak: Bu yil internette gezinme
oturumlarinin% 30'unun ekransiz gergeklesmesi bekleniyor. Perakende ve e-ticaret isletmelerinin sesli
aramaya hazir olmas1 gerekir ve bu pazarliga acik degildir. insanlar zaten sesli aramayi kullanarak aligveris
yapmaya basladi. Akilli hoparlorlere sahip tiiketicilerin% 26's1 cihazi kullanarak zaten bir seyler satin almig
ve e-ticaret egilimleri bu payin yalnizca gelecekte artacagini 6ne siiriiyor.

Dogal Dil isleme (NLP), daha fazla iiriin satmaniza yardime1 olacaktir: Pek ¢ok sey, ses dostu hale gelen bir
e-ticaret isine girer. Uygun yanitlar icin ML ve Al kullanarak ve kullanici gizliligini saglamak i¢in NLP
iizerinde ¢aligmalar1 gerekir. Bu dnlemler uygulandiginda, kullanicilarin {irlinlerinizi bulmasi daha kolay
olacaktir. Sonug olarak, daha fazla {iriin satarsiniz.

Isletmenizi biilyiitmek icin mevcut sesli arama araglarindan yararlanmn: Domino, bu eller serbest
teknolojisinden yararlanma konusunda proaktifti. insanlarin cihazlarina siparis vermelerine izin vererek
pizza siparis etmeyi daha basit ve daha kolay hale getirdiler. Isletmeyi artirmak icin mevcut ses asistani
ekosisteminden yararlandilar - tiim e-ticaret web sitelerinin dikkat etmesi gereken bir hareket.

Sesli aligverisin katlanarak artmasi beklendiginden, gelecek i¢in bir yol haritas1 planlarken bu e-ticaret
trendini resmin diginda tutamazsiniz.
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# 5. Daha akilh Chatbot'larla miikemmel miisteri etkilesimleri

Sesli aramadan sohbet robotlarina gegerken, isin 6zii ayni kalir. Aligveris yapanlar, aligveris platformlartyla
daha insancil ve akilli etkilesimlere sahip olmak istiyor. Sohbet robotlari uzun zamandir e-ticaret
sistemlerinin bir parcasiydi, ancak daha akilli hale gelmeleri oldukca yeni.

Daha fazla sohbet robotu kullanarak maliyetleri azaltin: Isletmelerle miisteri etkilesimlerinin% 85' insan
olmadan gergeklesiyor. Bu, sohbet robotlarinin tiim potansiyelinden yararlanmaniz gerektigi anlamina gelir.
Miisteri hizmetlerinden igletme igin potansiyel miisteriler olusturmaya kadar genis bir hizmet yelpazesiyle
ilgilenebilirler.

Sohbet robotlar1 ve sesli arama mekanizmalari, NLP ve Al bigiminde benzer zorluklarla kars1 karsiyadir,
ancak sohbet robotlar1 ikincisinden daha az devrim niteligindedir. Insanlar yazarken daha spesifik
oldugundan, ses tanima konusunu fazla 6nemsemenize gerek yok.

Konusmali sohbet robotlari marka imajini iyilestiriyor: Diinya genelinde sohbet robotlarini kullanan 1,4
milyar insan var. Mesajlagsma uygulamalari onlar1 bu etkilesim bi¢imine zaten alistirmis ve igleri sizin igin
cok daha kolay hale getirmistir. Alisveris yapanlar, hazir mesajlarin ve kotii senaryolarin biiyiik bir hayrani
degildir. Bu taktiklerden uzak durmaniz onerilir. Onlara herhangi bir otomatik yanitlayici saglamaktan
kurtulamazsiniz.

Saatin ihtiyaci, e-ticaret ve perakende platformlarinin sohbet robotlarina sahip olmasi. Bunlar, platformun
yani sira ¢esitli sosyal uygulamalarda da kullanilabilir.

Etkilesimli sohbet robotlariyla satiglari artirin: Nike’in sohbet robotu harika bir 6rnektir. Yalnizca daha iyi
miisteri iliskilerini beslemekle kalmaz, ayn1 zamanda satislar1 da artirir. Sohbet robotunun eglenceli ve neseli
bir kisiligi var, ¢ogu spor ayakkabisinin takdir edecegi bir sey. Yiikledikleri resimleri isleyerek ve kullanici
tercihlerini dikkate alarak dogru spor ayakkabilari bulmalarina yardimer olur.

E-ticaret isletmelerinin gelecegi, biiylik 6l¢iide miisteri etkilesimlerine baglidir ve bu da sohbet botlarini
dogru yonde dogru adim haline getirir.

# 6. Online magazanin mobil ticaret ile daha erisilebilir hale gelmesi

MCommerce ile daha biiyiik bir kullanici tabanindan yararlanin: Mobil ticareti bir e-ticaret trendi olarak
adlandirmak yetersiz kalir. Cevrimigi aligverisi firtina ile ele gegiren bir fenomendir. 2021'e kadar, ¢evrimici
satislarin yarisindan fazlasi ona ait olacak. Belki yil aragsal bir degisimin baslangicidir. Bu kiiciik el
cihazlarmin satiglar1 yaklagik 2,91 trilyon dolan karsilayacak.

Daha kolay erisilebilirlikle marka tanmirhigimi gelistirin: Mobil ticaret, insanlarin hareket halindeyken
magazanizdan ge¢mesine izin verir. Her yerde herhangi bir sey yapiyor olabilirler, ancak magazaniz birkag
ekran dokunusu uzakta olacaktir. Telefon ekranindaki uygulama logosu bile miisterilere sizi hatirlatmaya
devam eder.

Tabletlerin daha yiiksek doniisiim oranlarindan yararlanin: Mobil cihazlar, istediginiz kadar iyi donisiim

oranlar1 saglamaz. Aslinda istatistikler, ekran ne kadar biiyiikse katilimin o kadar iyi oldugunu gosteriyor.
Tabletler (% 5,5), doniisiim oranlar1 s6z konusu oldugunda mobil cihazlari (% 3,2) gegti.
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Cok kanalli bir deneyim sunun ve satislar artirin: Kiigiik ekran boyutunun mobil ticaret i¢in kriptonit olmasi
disinda, onu ¢evrimigi aligverigin gelecegi olmaktan alikoyacak higbir sey goriinmiiyor. Cok kanall1 bir
aligveris deneyimi sunma s6z konusu oldugunda akilli telefonlar hayati bir arayiizdiir. Daha kolay 6deme,
sorunsuz GPS izleme, fiziksel {iriinlerle daha basit karsilagtirma, daha hizli satin alma ve ¢ok daha fazlasim
saglarlar.

# 7. Merkezi kontrol olmadan e-ticaret sistemi daha cevik ve cevik hale getirir

Pazardaki seceneklerin bolluguyla, alisveris yapanlar etkilemek giderek zorlasiyor. Siirekli azalan dikkat
siireleri de davaya yardimei olmuyor. Bu senaryo, e-ticaret isletmelerinin esnek kalmasini ve isleri taze
tutmasim gerektirir.

On ucu arka ugtan bagimsiz hale getirerek ¢evik olun: Biiyiik veritabanlarina sahip biiyiik 6lcekli isletmelerin
bir seyleri degistirmeye devam etmesi o kadar kolay degildir. Geleneksel mimari ile eskiden ¢ok galigma
gerekiyordu, ama yine de bir anda pek ¢ok seyin ters gittigine dair bir endise vardi.

Bu kosullar, bass1z e-ticaret ad1 verilen yeni bir e-ticaret teknolojisi trendini dogurdu. On u¢ ve arka ucun
birbirine ¢ok fazla bagimli olmadigi ve boylece tiim sistemi ¢ok daha g¢evik hale getirdigi bir e-ticaret
mimarisidir.

Her yerde bulunarak daha fazla marka taninirligi elde edin: Cok kanalli alisveris deneyimi sadece moda bir
kelime degildir. Bu, isletmelerin uymasi gereken bir seydir ve bassiz e-ticaret, her yerde hazir bulunmaniza
yardimci olur.

On ug ve arka u¢ API'ler araciligiyla birbirine baglidir, bu da 6n ucu dagitmak icin sonsuz olasilik oldugu
anlamima gelir. Artik arka ug¢ ile aymi plana sahip olmasi gerekmiyor. Pazarlamacilar web siteleri,
uygulamalar, kiosklar, buzdolaplar1 (evet, artik bir sey) ve ¢ok daha fazlasi i¢in uygun on uglara sahip
olabilir.

Cevik olun ve daha fazla kir elde edin: On ugun arka ugtan bagimsiz olmasi, ayn1 zamanda arayiizleri
giincellemek veya degisiklikleri uygulamak i¢in ¢ok fazla beklemenize gerek olmadigi anlamina gelir. E-
ticaretin ¢evik dogasi, pazar trendlerinin zirvesinde kalmaniza izin verir. Pazar ihtiyaglarina ne kadar erken
adapte olursaniz, o kadar ¢ok kar elde edersiniz.

Bunu gelecekteki bir e-ticaret trendi olarak goremezsiniz, ancak e-ticaret altyapinizi bunun etrafinda
olusturmanin yollarini diiglinmeye baslayin.

# 8. Cesitli ihtiyaclar icin e-ticaret platformlan

E-ticaret web gelistirme konusunda gitmenin pek ¢ok yolu oldugu i¢in hem kutsanmis hem de lanetliyiz.
Gelistiricinin tek bir kod satir1 yazmasimmi gerektirmeyen platformlardan sifirdan e-ticaret platformu
gelistirmeye kadar segenekler coktur.

Optimum stratejileri ve siirecleri yoneten her igletmeyle iligkili degiskenler vardir. Kiiciik bir e-ticaret
isletmesinin 6zel olarak olusturulmus bir platform gelistirmesi mantikli degil. Ve gelecekte biiyiik 6l¢iide
ol¢eklenmeyi bekliyorsaniz, tek bir platforma asir1 bagimliliktan kaginmaniz daha iyi olur.

Iste e-ticaret gelistirme s6z konusu oldugunda su anda trend olan teknolojilerin ve platformlarin 6zeti.
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Platformlar

WooCommerce (% 26), Shopify (% 20) ve Magento (% 9) e-ticaret diinyasinin devleri. Birlikte, aktif e-
ticaret web sitelerinin biiyiik bir boliimiinii olustururlar. Bu platformlar arasindaki temel farklar, bugiinlerde
e-ticaret igletmelerinin ne istediginin harika bir gostergesidir.

Tiim bu platformlar1 birbirine baglayan ortak bir konu, ig biiyiidiik¢e ve karmagiklastik¢a disaridan yardima
ihtiyaciniz olabilecegidir. Evet, Shopify durumunda bile.

Simform, dogru e-ticaret gelistiricileri ve uzmanlarimi edinmenize yardimci olabilir. Mevcut e-ticaret
gelistirme ekibinizi genisletmekten sifirdan bir ¢cevrimi¢i magaza olusturmak igin e-Ticaret gelistiricilerini
ise almaya kadar tiim ihtiyaclariniz1 karsilar.

Baslangic Asamasi

Hi¢ kimse yavas bir arayiizii veya kotii tasarlanmis bir UI / UX'i sevmez. On ug¢ her zamankinden daha
onemli hale geldi ve ayn1 sey herhangi bir e-ticaret web sitesi igin de gegerli. Bir ziyaret¢inin ilgisini ¢gekmek
icin estetik acidan hos ve duyarli olmalidir.

On ug teknolojileri s6z konusu oldugunda denizde bol miktarda balik var. HTML ve JavaScript gibi nispeten
ilkel secenekleriniz var ve daha sonra daha fazla verimlilik ve karmasiklik i¢in AngularJS ve NodelS gibi
teknolojiler var.

Arka uc¢ / Back-end

Gilivenilir mantik, e-ticaret arka ucu ortaya ¢iktiginda acil endise kaynagidir. Yine, arka ugcta
kullanabileceginiz PHP'den Python'a kadar sayisiz arka ug teknolojisi var.

Genellikle, e-Ticaret web sitelerinin arka ucunda NodeJS veya Spring goriiyoruz. Bununla birlikte, sitede
cok fazla trafik almay1 bekliyorsaniz, Magento en iyi seg¢eneginiz olabilir. PHP tabanlidir ancak mantiga
miikemmel bir 6zen gosterir. Saglam altyapi, trafik hacmi arttiginda bile titremeyecek ve kesinti siirelerini
kolaylikla ortadan kaldirabileceksiniz.

Deneyim ve uzmanlik, gelistirme i¢in sec¢tiginiz yontemden bagimsiz olarak ihtiyaciniz olacak iki seydir.

Simform, bu 6zelliklerin her ikisiyle birlikte gelir ve tiim e-Ticaret gelistirme ihtiyaglarinizda yardimei
olabilir.

# 9. Daha iyi UI / UX, daha fazla miisteri elde tutmaya yol acar.

Daha iyi Ul / UX ile daha fazla miisteri elde edin: Ik izlenimler kalicidir ve bunlarin% 94'ii tasarimla ilgilidir.

Bagarinin merkezinde miisteri odakli bir yaklasim oldugunu anlamaniz yanan bir trend almamalidir. Airbnb,
Mint, Google, Uber, Apple vb. Sirketler zenginliklerinin ¢ogunu kullanici merkezli tasarimlara ve stratejilere
bor¢ludur.

Ul / UX, en iyi ROI'lerden birine sahiptir: Amazon, reklamciliga kiyasla miisteri deneyimine 100 kat daha

fazla yatinim yapti. Ziyaretgilerin {irin kataloglar1 ormaninda kaybolmamalarini ve ihtiya¢ duyduklan seyi
hizla bulmalarini sagladilar. Kisisellestirilmis oneriler, anlagsmay1 daha da tatlandiriyor.
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Daha iyi tasarimlar, doniisiim oranlarinin artmasini saglar: Ziyaretcilerin web sitesinde daha uzun siire
kalmasim saglamak ve siteye geri donmelerini saglamak, herkesin bugiinlerde sahip olmak istedigi bir
beceridir. Siirekli azalan dikkat siireleri onu daha da degerli bir erdem haline getiriyor.

Forrester tarafindan yapilan arastirma, siirtiinmesiz bir UX tasariminin doniisiim oranlarimi% 400
artirabilecegini gosteriyor. Bunun gibi istatistikler, isletmeleri miisteri odakli bir Ul / UX'e daha fazla yatirim
yapmaya motive edecek.

Daha iyi Ul / UX'e odaklanmadiysaniz, insan merkezli bir tasarima yatirim yapmak i¢in miikemmel bir
Zaman.

# 10. Sosyal ticaret, cok kanalli bir deneyim i¢in ¢ok onemlidir.

Sosyal medyadan yararlanarak daha fazla trafik elde edin: Diinyada 3,5 milyar sosyal medya kullanicis1 var
ve sosyal ticaret bu devasa potansiyel miisteri havuzuna girmenize izin veriyor. Ne kadar iyi bir e-ticaret web
sitesi olusturdugunuz 6nemli degil, sosyal medya web sitelerinin keyif aldigi trafik hacmini neredeyse hig
gecemez. Bu meyve suyunun bir kismimi web sitenize yonlendirmeyi deneyebilir veya iiriinii sosyal
platformlarda satabilirsiniz.

Her durumda, sosyal medya platformlarindan yararlanmak, e-ticaret stratejinizin Onemli bir pargasi
olmalidir. Aligveris yapanlarin% 87'si sosyal medya sitelerinin satin alma kararinda kendilerine yardimet1
oldugunu soyliiyor. Simdi sadece olumlu bir sosyal medya imajiyla nelerin basarilabilecegini merak
edebiliriz.

Daha fazla satis elde etmek icin olumlu incelemelerden yararlanin: Bu sitelerdeki olumlu bir inceleme, iirlin
fiyatinin% 9,5 artmasina yardimeci olabilirken, sosyal web sitelerinde incelemeleri okuyan mobil miisteriler
icin doniisiim oranlar1% 133 artar. Insanlar genellikle sosyal sitelerde yeni iiriinler kesfetmeye meraklidir.
Oyle ki tiiketicilerin% 55' bu sekilde aligveris yapti.

Magazanizi sosyal kanallara genisletin: Sosyal ticaretin bir e-ticaret trendi olmasinin bir baska nedeni de cok
kanalli aligveris deneyimini iyilestirme yetenegidir. Tiiketiciler artik tirlinleri dogrudan sosyal web
sitelerinden ve bu da birkag tiklama ile satin alabilirler. Aslinda tiiketicilerin% 30'u iiriinleri bu sekilde almay1
tercih edeceklerini soyliiyor.

Yalnizca Facebook ve Instagram gibi mevcut ¢evrimi¢i merkezlerden yararlanmaniz mantikli. Gelecekteki
e-ticaret pazarlama stratejilerinde sosyal medyanin daha belirgin bir rolii kaginilmazdir. Ve daha sonra
yakalama oyununu atlatmak i¢in simdi bundan faydalanmalisiniz.

# 11 Dogrudan tiiketiciye ve 6zel markal satis hizlaniyor

2020'de ¢evrimigi gerceklesmesi beklenen tiim perakende satiglarin% 16,1' ile ireticiler ve geleneksel
markalar, perakende ortaklarim giderek daha fazla atliyor ve DTC satiyor. Aslinda, eski iireticilerin duragan
magaza i¢i satig bilylimesini dengelemesine yardimci olan sey e-ticaretteki biiylimedir.

Dogrudan satis, li¢ temel avantaj saglar:

Miisteri iliskisine sahipsiniz
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Dogrudan miisteri iliskileri ile markalar artik markanizi korumak ve tanitmak i¢in perakende ortaklarina
giivenmek zorunda degil. Son tiiketici ile dogrudan iligki kurmak, satig sonrasinda da destek vermeye devam
etmenizi saglar.

Miisteri verilerini toplayin ve kullanin

Dogrudan satis, miisteri deneyimini kisisellestirmek ve nihayetinde bu iliskiden para kazanmak i¢in
kullanabileceginiz birinci taraf verilerini toplamaniza olanak tanir.

Kisisellestirilmis iiriinler sunun

Geleneksel perakende magazalarinda elde edilemeyen deneyimler sunmak i¢in dogrudan konum markalari
satmak. DTC markalari, aligveris yapanlarin marka miijdecisi olurken 6zel ambalajlar tasarlamasina, 6zel
cesitleri karigtirmasina ve eslestirmesine veya yarismalara katilmasina giderek daha fazla izin veriyor.

DTC trendinin temel itici gli¢lerinden biri, 6zel markali markalarin yiikselisidir.

Ozel markali markalar artik sarf malzemeleri pazarinin yaklasik% 20'sini olusturuyor. Bu pazar payi
bliylimesinin ¢ogunu, eski iireticilerin dagitim i¢in gecmiste giivendikleri perakende ortaklari olusturuyor.
Eski ireticiler tarafindan iiretilenlerle rekabet eden kendi markalarini giderek daha fazla sunuyorlar.
Dogrudan satig, kendi DTC 6zel markali markalarini sunan perakende is ortaklarin artan rekabete bir
tepkisidir.

Ozel etiketli iiriinler, tiiketiciler daha iyi bir deger olarak algiladiklari sey i¢in marka bagliligindan
vazgecmeye istekli olduklarindan, yeni rakip markalardir. Daha da 6nemlisi, 6zel markali markalar hem
¢evrimici hem de fiziksel magazalarda pay aliyor. Costco’nun satiglarinin yaklasik tigte biri ve Walmart’in%
19°u 6zel markadir.

Onemlisi, tiiketiciler sadece tasarruf etmek icin 6zel etiketli markalara degil, ayn1 zamanda birinci sinif 6zel
etiketli markalara da yoneliyorlar. Premium 6zel etiketli iiriinler veya daha yiiksek fiyat noktalarinda satilan
markal1 tirtinlerden daha kaliteli olarak algilananlar, {i¢ y1l 6nceki% 5,9'dan simdi ABD 6zel markali
iiriinlerin% 7,2'lik payin1 olusturuyor:

# 12 Siirdiiriilebilir e-ticaret yayginlasiyor.

Tiiketiciler, markalarin degerleriyle liderlik etmesini giderek daha fazla istiyor. Ancak markanizi sosyal bir
amag ile uyumlu hale getirmek artik yeterli degil. Tiiketiciler, sirketlerin yesil iiretim uygulamalari, ¢evre
dostu tedarik zincirleri ve daha az atik ambalaj kullanarak iyi kiiresel vatandaslar olarak hareket etmesini
giderek daha fazla istiyor.

Cevre dostu tedarik zincirleri

Isletmeler, atiklar1 azaltmak ve daha verimli hale gelmek igin gelismis teknoloji yigmlarina doniiyor. Cok
konumlu envanter ve otomatik kurala dayal1 siparis yonlendirme ile birlestirilmis akilli siparis yonlendirme,
siparigleri miisteriye en yakin depolardaki stoklarla eslestirebilir. Siparisleri bu sekilde otomatik olarak
yonlendirmek zamandan tasarruf saglar, siparis karsilama siirecini hizlandirir ve nakliye maliyetlerini
diigtirtir.

Benzer sekilde, tiiketicinin bir iiriiniin tiim yasam dongiistinii bilmesine yonelik talebi de siirdiiriilebilir mal
ve bilesenlerin etik olarak tedarik edilmesini gerektirir. Bu, ¢evre lizerindeki etkiyi en aza indirmeyi ve
is¢ilere insanca davranmayi igerir.
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Biiyiik kutu perakendecileri, markalardan hedefler belirlemelerini ve yillik kurumsal sera gazi emisyonlarim
azaltmaya yonelik ilerlemeyi 6lgmelerini istiyor. Bunu ve tedarik zincirindeki diger baglantilar1 izlemek i¢in
Walmart, tedarikgileri igin bir siirdiiriilebilirlik endeksi olusturdu. Degerlendirme, tedarikgisinin
asagidakilere olan bagliligini kontrol eder:

Sifir atik yaratin

% 100 yenilenebilir enerji kullanin
Siirdiiriilebilir iiriinler satin
Siirdiiriilebilir iiretim

Enerji tasarruflu ve kaynak tasarrufu saglayan {retim sadece bir baglangigc. Gelecekte, miisteri
memnuniyetinin sadece fiyat ve kaliteye degil, markalarin iriinlerini nasil irettigine bagli olmasi
muhtemeldir.

Siirdiiriilebilir imalatin ¢evresel faydalarini gergeklestirmek icin dagitilmis imalat sistemleri (DMS)
diisiiniilmektedir. Bunlar, uyarlanabilir ve esnek mini fabrikalardan olusan merkezi olmayan aglardir.
Uretimi son tiiketiciye yaklastirmak, nakliye gereksinimlerini azaltarak emisyonlar1 azaltir. Ayrica iiretilen
islerden yararlanan bolgesel ekonomileri de canlandirabilir. Uretim siirecini merkezden uzaklastirmak,
esnekligi artirabilir ve tiiketicinin begenisi veya davranisi degisirse markalar1 daha hizli yeniden
yapilandirmak i¢in konumlandirabilir.

Sifir Atik Paketleme

Sifir atik paketleme, tiim malzemelerin kullanildig1, yeniden kullanildigi veya geri doniistiiriildiigii, boylece
atik iiriin olmadigi bir paketleme sistemidir. Tiiketici talebinden hareketle, markalarin sadece siirdiiriilebilir
ambalaj malzemeleri kullanmaktan fazlasin1 yapmasini gerektirir. Atiklari ortadan kaldirmanmn yani sira,
caba, tiim ambalaj kaynaklarimin geri kazanilmasimi ve higbirinin yakilmamasimi veya gomiilmemesini
gerektirir.

Minimalist paketleme, kiigiiltiilmiis paket boyutlar1 ve yeniden tasarlanan nakliye kutular1 da e-ticaretin
gelecegini sekillendiriyor. Ambalaj atigin1 ve yerine getirme maliyetlerini azaltmak igin Amazon artik
ambalajlama ydnergelerine uymayan saticilardan iicret aliyor. Biiyiik boyutlu veya gereksiz paketleme 1,99
$ 'lik bir tcrete neden olur. Gereksinimler, kutularin esnek postalarla degistirilmesini, tamamen geri
doniistiiriilebilir postacilarin kullanilmasini ve uygun boyutlu kutularla daha iyi eslesen tirlinleri igerir.

Hepsi pahali gibi goriinse de kazangli olabilir. Aragtirmalar, tiiketicilerin sosyal olarak uyumlu yollarla
tiretilen {irlinler i¢in prim ddemeye istekli oldugunu gosteriyor:

# 13 Dijital markalar fiziki magazalar aciyor.

Tiiketiciye ¢evrimi¢i ortamda yasanamayacak bir deneyim sunmak, dijital markalar1 giderek daha fazla
cevrimdist deneyimler denemeye sevk edecektir. Bir tugla ve har¢ ronesansi olmasa da, Amazon Go'nun
hicbir 6deme yapilmayan perakende satis magazalarinin damarini takip ediyor.

Mobil perakende deneyimleri

Hizla biiyiiyen el yapim tel bilezik ve aksesuar iireticisi Pura Vida Bracelets, dijital ve fiziksel diinyalar
arasinda koprii kurarak ¢ok kanalli bir yaklasim benimsiyor. Cevrimi¢i dogan marka, sosyal medya
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platformlarimin arkasina insa edildi ve milyonlarca takipgisi ve hayrani var. Bununla birlikte, Pura Vida kisa
stire dnce sosyal medya araciligryla tiiketicilerin markayla gercek diinyada etkilesime girmesine olanak
taniyan bir perakende deneyimi baglatti.

Pura Vida’nin yaym fragmani yalnizca yeni bir gelir akist olusturmakla kalmryor, ayni zamanda markanin
hayranlariyla yemek, miizik ve igeceklerle etkilesim kurmasina da olanak taniyor.

Pop-up magazalari

Amazing Group, 2019’un Las Vegas'taki EDC Haftas1 boyunca onlarca bin fit karelik bir LUX Rave pop-up
deneyimi i¢in Las Vegas'taki Luxor otel ve kumarhanesiyle ortak oldu.

Pop-up'1 tanitmak i¢in The Amazing Group dnceden sosyal medyada reklam veriyor:

Reklam, pop-up magazanin gizli bir onizlemesidir ve agilmadan hemen once ¢ekilmistir. The Amazing
Group'un Las Vegas'taki insanlar1 ger¢ek zamanli olarak hedeflemek i¢in kullandig1 bir stratejidir. Reklam,
Las Vegas bolgesindeki 250.000 EDC ve EDM hayranina ulasti ve toplam 200.000 goriintiileme aldu.

Pazarlama harcamalarinin toplam getirisi 12'ye 1 idi.
Deneyimler icin ticareti degistirin

Siirdiiriilebilir spor ayakkab1 markasi Allbirds, Black Friday 2019'da satiglari en iist diizeye ¢ikarmak yerine,
bilingli tiiketime olan baglihgini gdstermek icin Ingiltere, Londra'daki Covent Garden subesini kapatti.

Cevrimdis1 deneyimini markalagtiran "Kara Cumayr Satin Almiyoruz, ”Allbirds magazasi perakende satig
icin kapatilmis olabilir, ancak ticari olmayan deneyimlere agikti. Tiiketiciler canli miizik ve ponpon yapimi
ve ¢elenk yapimi gibi {icretsiz atolyeler igin ugramaya tesvik edildi.

Fikir, tlketicileri egitme ve onlar1 ayakkabilarin nasil yapildigin1 sorgulamaya sevk etme arzusundan
kaynaklaniyordu. Odak noktasini indirimlerden siirdiiriilebilirlige kaydirmak, {iriin olusturmak i¢in okaliptiis
ve geri doniistiiriilmiis yiin kullanan bir marka i¢in yil boyunca bir 6nceliktir.

Ancak Allbirds, yeni iiriinler satin almay1 umut eden tiiketicileri hayal kirikligina ugratmadi. Allbirds, Black
Friday'e 6zel {i¢ yeni spor ayakkabisi diigiirdii. Ancak, drnegin bir magaza i¢i is¢iligi deneyimi ve sinirl
sayida yeni iiriin sunarak, Allbirds siiriikleyici bir tatil deneyimi yaratti.

# 14. Karsilama beklentileri ve maliyetleri yiikseliyor

Nakliye hiz1 ve maliyetleri ile ilgili artan tiiketici beklentileri perakendeyi degistiriyor. Analistler, 2020'ye
girerken perakendecilerin% 65'inin ayn1 giin teslimat sunacagini tahmin ediyor ve bu bir norm haline geliyor.
Tiiketicilerin tgte ikisi, dijital aligveris sepetlerini terk etmelerinin ana nedenlerinden birinin maliyetli
nakliye ve gecikmeli nakliye oldugunu soyliiyor:

Tiiketici beklentileri gibi, hizlandirilmis nakliye sunmanin maliyetleri artiyor. Ornegin, siparis karsilama ve
sevkiyati iceren Amazon'un lojistik maliyetleri su anda satiglarin yaklasik% 26,5'ini olusturuyor. Ancak bu
rakam, Amazon'un bir giinliik sevkiyati baslatmasindan dnce hesaplandi. Amazon, 2018'in tamaminda
nakliye i¢in 27 milyar dolar harcadi. Satis artisim ve bir giinliik gonderinin basglamasimi hesaba katan
tahminler, nakliye ticretinin sirkete 2019'da 35 milyar dolara mal olacagin1 gosteriyor.
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Markalar, tiiketici beklentilerini karsilamak ve hizlandirilmig nakliye maliyetlerini karsilamak igin,
tilketicileri aligveris sepetlerine daha fazla {iriin eklemeye tesvik etmek icin akillica iicretsiz gonderim
esikleri belirleyerek ortalama siparis degerlerini (AOV) artiriyor. Markalar ayrica, aninda siparis karsilamay1
geciktiren stok tilkenmelerini 6nlemek i¢in envanter yonetim sistemlerine (EYS) giiveniyor.

Envanterin birden fazla yerde istiflenmesi, mallari tiiketiciye yaklastirarak nakliye siiresini ve maliyetlerini
azaltir. Markalar, {iriinlerine hemen ihtiya¢ duymayanlarin ihtiyaglarini karsilamak i¢in aligveris yapanlara
daha fazla gonderim secenegi sunuyor. Ayrica, farkli gonderim secenekleri igin sipariglerin ne zaman
verilmesi gerektigini net bir sekilde gosteren son stireleri de gosteriyorlar.

Bu, dijital yerlilerin tugla ve har¢ perakendeciligi denemesinin veya bununla ortaklik kurmasinin bir bagka
nedenidir. Cevrimici magazadan teslim alma (BOPS) segenekleri, nakliye maliyetlerini énemli 6l¢lide
azaltabilir. Veriler, tiiketicilerin% 68'inin magazalardan ¢evrimici siparis aldigini gosteriyor.

Afflink tarafindan ankete katilan tiiketicilerin% 61'i gonderilerinin ii¢ saat iginde teslim edilmesini
istediginden, daha hizli génderim egiliminin azalmasini beklemeyin.
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