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Sektor Ongérimuz o

Bilgi ve Iletisim Sektori




Bu analizin amaci; sektoriin 6zet resmini ¢ekmekle birlikte sektére yakin
gelecekte sekil verecek dinamikleri incelemek ve inovasyonlar isiginda
stratejik ongorii olusturmaktir.

BILGI VE ILETiSIM TEKNOLOJILERI SEKTORU

Bilgi ve iletisim Teknolojileri - BIT (Information and Communications Technologies/ICT);
enformasyon ve bilgiyi yaratma, saklama, dagitma, erisimini saglama ve yonetme slreglerinde
kullanilan tiim donanim, yazilim ve ilgili hizmetlerin bltlnligu olarak tanimlanir.

Sektor, son yillarda yatirimcilarin ve girisimcilerin en aktif oldugu alanlardan birisidir. Bu ilginin
sebebi, sektoriin pek ¢ok yeniligi ortaya ¢ikarmasini saglayan dinamik yapisi ile glinliik hayatimiza ve
is yapis sekillerimize dogrudan etki etmesidir.
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1970’lerden bu yana Bilgi ve iletisim Teknolojilerinde yasanan hizli gelismelerin ardindan, global BIT
sektor biiyikliigiiniin 2020 yilinda 5,2 trilyon dolar diizeyine ulasmasi beklenmektedir.




The Global Information Technology Industry: $5.2 Trillion

Kaynak: IDC

Turkiye’deki 27 Milyar USD sektér biiyiikligiiniin Glkenin ekonomik buyukligh goz o6nine
alindiginda, potansiyelinin ¢ok altinda oldugu gortlmektedir.

Gesitli iilkelerin BIT sektor biiyiikliigii/GSMH oranlarini gosteren tablo (%) asagida belirtilmistir.
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Yukaridaki verilerden de anlasilacagi Gzere Tirkiye icin sektortin bliyiime potansiyeli yliksektir.

Yaptigimiz arastirmalarda sektoriin son 6 yilina ait veriler derlenmis olup, tespitlerimiz asagidaki
tabloda gosterilmistir.

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Sektor Biyiiklugii | 70 82 94 114 133 152
(Milyar TL)
Sektor Biiylikligi 32 30,1 31,1 31,3 27,7 26,8
(Milyar USD)
TL Blyiime Orani (%) | 13,6 17,1 14,6 21,3 16,6 14,3
Aktif Firma Sayisi 2.400 3.000 3.400 4.700 5.400 5.700

Sektoérde calisan kisi sayisinin ise 140.000 civarinda oldugu belirtilmektedir.




TL bazinda son 5 yilda sektoriin ortalama biiyiime orani % 16,8 olmustur.
USD bazinda ise son iki yilda diisme goriilmektedir. (Ortalama kur bazinda bir énceki yila kiyasen TL’nin
USD karsisindaki deger kaybi 2018'de %32, 2019'da %17,9 olmustur)

Sektor blylkliguniun alt kategorilere gore buyiklikleri ise asagidaki tabloda sunulmustur.

(Milyar TL) 2014 2015 2016 2017 2018 2019
BiLGI TEKNOLOVJILERI 20,7 26,8 29,5 40,3 45,1 55,7
Donanim 10,7 12,9 12,8 15,8 17,3 20,3
Yazilim 6,4 9,4 11,9 18,4 18,4 23,3
Hizmet 3,6 4,5 4,8 6,1 9,4 12,1
iLETiISIM TEKNOLOJILERI 49,3 55,2 64,5 73,7 87,9 96,3
Donanim 13,6 15,8 19,2 24,1 28,1 29,8
Elektronik Haberlesme 35,7 39,4 45,3 49,6 59,8 66,5
GENEL TOPLAM 70 82 94 114 133 152
Yillar itibariyle BiT  sektoriiniin  ihracatina iliskin  veriler asagida  belirtilmistir.
2016 2017 2018 2019
(TL/USD Milyon) TL usD TL usD TL usD TL usD
BiLGI TEKNOLOVJILERI 2.580 853 4.065 1.114 4.390 911 5.860 1.034
Donanim 225 74 390 107 350 73 490 86
Yazilim 2.040 675 3.270 896 3.720 772 4.800 847
Hizmet 315 104 405 111 320 66 570 101
iLETiSiM TEKNOLOJILERI 505 167 630 173 530 110 640 113
Donanim 505 167 630 173 530 110 640 113
GENEL TOPLAM 3.085 1.020 4.695 1.287 4.920 1.021 6.500 1.147

ihracatin agirlikl kismi (%75) AB lyesi llkelere yapilmaktadir. Toplam ihracatin %12’si ise Ortadogu

ve Afrika llkelerine gerceklestirilmistir.

Yapilan arastirmalarda sektorin alt kategorilerinden donanim kategorisinin cok énemli (% 80 Uzeri)

oranda ithalata bagiml oldugu, hizmet ve yazilim kategorilerinde ise agirligin yerli menseili (%70-%80

oraninda) oldugu belirlenmistir.

Sektoriin en blyuk sirketlerine ait listeye asagida yer verilmistir.

Company Name
Turk Telekomunikasyon
Turkcell lletisim
Vodafone
Aselsan
Indeks Bilgisayar
Teknosa
Brightstar Telokom
Peonta Teknoloji
Genpa Telekomunikasyon
STM Savunma Teknolojiler
Arena Bilgisayar
Mobitel lletisim
Bikom
Datagate Bilgisayar
Mobimark lletisim

Net Sales, TRY mn, 2017

18,1395
17.026.4

12,

255.0

5,3680.2
471986
3,397.8
25729
2,505.5
2,490.0
1,913.1
1,823.7
1,773.5
1,727.4
1,583.0
13723

Business Field
Telecommunication
Mobile telecommunication
Mobile 1elecommunication

Delense
ICT distributor
ICT retail
ICT distributor
ICT distributor
ICT distributor
Defense
ICT distributor
ICT distributor
ICT distributor
ICT distributor
ICT distributor




S&P 500 Sektor Karlilik Raporuna gore;

- Bilisim sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin 2000 yilinda %5 seviyesinde olan faaliyet karinin
yillar itibariyle artis gostererek 2019 yilinda %19,6 seviyesine ylkseldigi,

- iletisim sektoriinde faaliyet gdsteren firmalarin 2000 yilinda %9 seviyesinde olan faaliyet karinin
2005 vyilindan itibaren azalarak 2013 yilinda %3 seviyelerine distigi, sonrasinda dalgali bir seyir
izleyerek 2019 yilinda %13,3 oldugu gézlenmektedir.

Sektériin Guglii Yonleri Olarak: Arge yatirimi ve inovasyon, daha yiksek kurumsal yodnetisim
standartlari, kamu alimlari, arttirilmis tesvikler, satin alma-birlesme ve ortakliklar, ihracat, teknoloji
tiketimine egilimli gen¢ nifus, sektordeki hizli biylime trendi, bakir pazarlarin varligi olarak
gosterilmektedir.

Sektérin Zayif Yonleri Olarak: Nitelikli isgliclinlin azligi, ar-ge tesvikleri ile ilgili uygulamalarda
karsilasilan sorunlar, yiiksek ve karmasik vergi yapisi, girisim sermaye eksikligi, Universite sanayi
isbirliginin yetersizligi, ithalat agirlikh sektor olmasi dolayisiyla kur riski tasimasi, hizmetlerde kurun
sabitlenmesi, fiyat odakli yiksek rekabet ve buna bagl olarak diisen kar marjlari, makroekonomik
belirsizlikler olarak belirtiimektedir.

inovasyon ve Vaka Analizleri;

1) Avustralyali arastirmacilar, gelistirdikleri fotonik ciple tek bir 151k kaynagindan simdiye kadarki
en hizh hiz olduguna inanilan saniyede 44,2 Terabit internet hizini kaydetti.

Ongériimiiz: 1oT (Nesnelerin interneti), uzaktan calisan, kendi kendini siiren otomobiller ve akilli
teknolojinin gelisiyle diinya, bant genisligi icin muazzam hiza ihtiya¢ duyuyor. Bu arastirma, mevcut
altyapinin yakin gelecekte bu talebin karsilanmasina yardimci olabilecegini gdstermektedir. Bu
sonucun; mevcut veri aktaricilarini boyut, agirlik veya maliyeti artirmadan saniyede onlarca terabayta




ulastiracagini ve uzun vadede, mevcut fiber optik kablolari kullanarak 6nemli bir maliyet tasarrufuyla
bu siper hizli iletim hizlarina izin verebilecek entegre fotonik yongalari olusturacagina imkan
saglayacagini dngoriyoruz.

2) Massachusetts Teknoloji Enstitiisii'niin (MIT) bir ekibi bebekler ile hasta ve yash kisilerin islak
bezlerini (ebeveynlere, bakicilara ve saglik uzmanlarina) bildiren RFID ¢ipi gelistirdi.

Ongériimiiz: Arastirmacilar genis topluluklara yénelik projeler ile ihtiyaglari gidermeyi, hayatimiza
konfor ve kolayliklar saglamayi hedeflemektedirler. Bu baglamda sektorler arasi isbirliginin artacagini,
bunun sayisiz firsatlar doguracagini ve teknolojik buluslara yon verecegini dngoriiyoruz.

3) Kazakistan'daki Nazarbayev Universitesi kullanicilarin satin almadan dnce neredeyse gézliik
denemelerini saglayan Eye Tool'u gelistirdi.

Ongériimiiz: Cevrimici alisveris pazari her gecen giin daha da biiyliyor. 2018’de toplam giyim
satislarinin % 22'si cevrimici olarak gerceklesmistir. insanlari online alisveristen geri tutan seylerden
biri, Grlnleri satin almadan 6nce deneyememeleri gercegidir. Bu hususun gerek musteri ve gerekse
saticilar agisindan zaman israfina ve maliyetlere neden oldugu bir gercektir. Oniimiizdeki dénemde
online alisveris yapanlarin tereddiitlerini gideren Eye Tool benzeri uygulamalarin (kullanicilarin sanal
olarak kiyafetleri denemelerine izin veren sanal giyinme odasi gibi) yayginlasacagini ve bu
uygulamalarin online alisveris pazarinin blylimesine katki saglayacagini dngoriiyoruz.




4) ABD merkezli RealWear, iscileri issahalarindaki artirilmis gergeklik (AR) programlarina
baglayan giyilebilir bir endiistriyel kulaklik seti yaratti.

Ongériimiz: isyerinde verimliligi ve giivenligi artiran (duvarcilardan cerrahlara, itfaiyecilere kadar)
uygulamalarin yayginlasacagini 6ngoriyoruz.

5) Portekiz merkezli Jscrambler, sirketlerin kendi web uygulamalarini olusturmak icin kullandiklar
kodlari doéniistiirerek kendilerini siber saldirilara karsi koruyan ve kendilerini savunmayi saglayan
6zelliklere sahip bir uygulamayi hayata gecirdi.

Uygulama, tehditleri gercek zamanli olarak izlemekte ve bilgisayar korsanlari kodlarini degistirmeye
veya web sayfalarinin iceriklerini herhangi bir sekilde degistirmeye calisiyorsa sirketleri saniyeler
icinde uyarmaktadir.

Ongériimiiz: Sirketlere siber saldirilar siireklilik arz edecektir. Buna paralel olarak giivenligi saglayan
yeni yontemler ve gelistirmeler hep glindemde olacaktir.

6) Teksas merkezli CognitiveScale firmasi, yapay zekanin (Al) kararlarinin dayanaklarini ve
gerekgelerini belirten, diger deyisle seffafligi, hesap verebilirligi ve kontrolii saglayan bir yazilim
(Cortex Certifai) gelistirdi.



https://www.realwear.com/
https://www.realwear.com/
https://www.realwear.com/solutions/

Ongériimiiz: Yapay zeka hizla biiyiiyor ve simdi bir zamanlar yalnizca insanlarin alani olan birgok
alanda kararlardan sorumlu. Ancak hesap verebilirlikten yoksun olan Al biylimeye devam edemez.
Bu nedenle seffafligi saglayan yapay zeka modellemeleri 6n planda olacaktir.

7) Nevada Universitesi'nden bir ekip, kopriileri anizalar i¢in daha kisa siirede ve daha dogru kontrol
eden, insanlara ihtiyaci tamamen ortadan kaldiran robot képrii miifettisini gelistirdi. Robotun bir
6zelligi de yol kullaniirken muayeneyi gergeklestirebilmesidir.

Ongoériimiz: Giin gectikce robotlarin fonksiyonlari artan sekilde her alanda yer aldiklari/alacaklari
gorisu herkesin kabul ettigi bir olgudur. Robotlarin en 6nemli faaliyet alanlarindan birisinin de
“Denetim isi” olacagini diisiiniiyoruz. Deginilen inovasyon; sonunda tiim denetim rolleri robotlara
mi devredilecek? Sorusunu akillara getirmektedir.

Sektoriin Gelecegine iliskin Ongoriiler ve VALURA Yorumu;

v' Sektdr ulke biyimesinin ¢ok Uzerinde biyimektedir. 2020 yilinda biiyiime sinirli olsa dahi
2021 yihndan itibaren bliyime hizinin artacagini disiniyoruz.

v' Gelecek bes yilda AB Ulkelerine yapilan ihracatin payinin azalacagi, buna karsin Ortadogu ve
Afrika Ulkeleriyle AB disi Avrupa Ulkelerine ve Kuzey Amerika ile Asya Pasifik llkelerine
yapilacak ihracat oranlarinin artacagi dngoériyoruz.

v" Gelecek 5 yilda sektorde etkili olacak teknolojik alanlarin; Yapay Zeka, Nesnelerin interneti
(1oT), Bulut Teknolojisi, Biyiik Veri Analitigi, KOBI’lerin Dijital Déniisiimii, Siber Givenlik,
Askeri Yazilimlar, Aninda Diller Arasi Terciime (sesli ve yazil)) Yazihmlari, Yikici Teknolojiler (3D
yazicilar, sanal gergeklik, vs.), Blockchain, Robotik Otomasyon, 5G iletisim Teknolojileri
olacagini dngoériyoruz.

v Bilgi teknolojilerinin payi toplam icinde fazla degismese de, yazilim ve hizmet gibi daha
yiiksek katma degerli alanlarin payi artacagini 6ngériiyoruz. Ozellikle KOBI’lerin bulut tabanli
yazilimi hizmet olarak kullanmalari hizli balik olmalarinin 6niini acacaktir.



https://www.unr.edu/

Dijital donisiim ve inovasyon faaliyetlerinin 2023 yilina kadar en 6nemli dncelik olmakta
devam edecegi ve dijital donlslime harcanan kaynaklarin %50 oraninda artacagl
ongorialmektedir.

Dijital donislimin bir sonucu olarak 2025 yilina kadar tim sektorlerdeki isletmelerin
%60’Inin is modellerinin degisecegini, eski rekabet avantajlarini kaybedeceklerini bununla
birlikte cok daha buylk firsatlarin ortaya ¢ikacagini distintyoruz.

isletmelerin genelinde sirket ici inovasyonun azalacagini disiiniiyoruz. Bunun yerini
inovasyon satin alimi / ortaklik, lisanslama, JV, patent kiralama gibi modellerin pratik
kazanacagina ve elle tutulmayan varliklarin isletmelerin en degerli kaynaklari olacagini
disindyoruz.

Stratejik yatirimlar, bolgesel oyuncu olmak icin distnilmelidir. Lokal kalmak bir secenek
degildir. Ozellikle Dogu Avrupa, Tirk Cumhuriyetleri, Asya Pasifik (ASIAN), MENA (Ortadogu
ve Afrika) hedef pazarlar olmahdir.

Hali hazirdaki virts salgininin (Covid19) yatirimlarin azalmasi ve hizmet ihtiyacinin da
yavaslamasi nedeni ile bilgi teknolojileri sektoriine olumsuz etki yaptigl gortilmektedir. Diger
sektorlerde oldugu gibi, BIT sektoriinde de en fazla etkilenecek olan KOBI’ler olacaktir. Bu
sire¢ oncesinde daha cok okul, daha ¢ok kampis yapilirken artik online egitim sistemine
gecildigi gozlenmektedir. Dolayisiyla uzaktan egitime yonelik altyapilar ve egitim moddlleri
yazilimlarinin 6nem kazanacagi disiinlyoruz.

Distributed Ledger Technology /Dagitik Defter Teknolojileri (DLT) ve Smart Contracts / Akilli
Sozlesmeler ile tim sektorlerde ¢ok blyik degisimler yasanmasi bliylk olasilik olarak
gorilmektedir. Dinya'nin 6blr ucundaki hi¢c tanimadiginiz kisiler ile hicbir (banka, avukat, ...)
araci olmadan ticaret yapilabilecegini 6ngoriyoruz.

CBDC (Central Bank Digital Currency / Merkez Bankasi Digital Para) ve kripto paralarin
diinyadaki alsilagelmis bankacilik, finans ve nakit para sisteminde kokli degisiklikler
gerceklestirecegini 6ngoriyoruz.

Kaynakga: Tubisad, T.C. Kalkinma Bakanligi 11. Kalkinma Programi BiT Ozel ihtisas Komisyonu Raporu
2018, T.C. Cumhurbaskanhgi Yatirim Ofisi, IDC, Capital Dergisi, SpringWise.
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