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Kar Kaybi 1

Yiuzlerce isletmeyi detaylh analiz ettigimizde sektorden veya
hazimden bagimsiz 6-7 ortak sorun tespit ettik. Bu sorunlarin ¢6zimi
icin “C.V.M.S - Sirket Degeri Maksimizasyonu Sistemi”ni olusturduk.

Bu makelede en énemli verimsizliklerden olan Calisan Verimsizligini Sessiz istifa kavrami
ile degerlendirecegiz.

Sessiz istifa nedir?

Sessiz istifa tabii ki gercek bir istifa degildir. Bu kisiler diizenli islerini ve sorumluluklarini yerine
getirmeye devam ederler, ancak 6tesine ge¢mezler. Calisan agisindan sessiz istifa; “lcretine gore
hareket etmek, is-yasam dengesi korumak, kendine bakmak icin zaman ayirmak, yogun is temposunu
yavaslatmak ve sinirlar koymak”.

Sessiz istifa aslinda agirlikh olarak strdurdlebilir bir calisma ve yasam bicimi yaratmak icin bir diizeltme
talebidir. insanlarin hayatin isten daha fazlasi oldugunu sdylemesidir. Sessiz istifa, is disinda anlamli bir
yasamin olmasi gerektigi, isten kopmayi basarmayi, yalnizca verilen isleri yapmayi, insanlarin artik
kosusturma kdiltlriine ve tikenmislige bir tepki vermesidir.

Kosusturma kiltlriinden yakinan ¢alisanlar, sessiz istifa ile birlikte is-yasam dengesini koruduklarini ve
daha az yorulduklarini aktariyor. Ustelik beklenti igcine girmedikleri icin de hayal kiriklig1 yasamiyorlar.

Sessiz istifa kavrami, 25 Temmuz 2022’de TikTok kullanicisi Zaid Khan adli gencg bir yazilimci tarafindan
yayinlanan viral bir video nedeniyle son zamanlarda kiresel 6lcekte popiiler hale geldi. Daha sonra
oradan ana akim medyanin glindemine oturdu.

Yarattigi yankiya bakacak olursak sessiz istifaya ne kadar sessiz diyebiliriz ki? “Sessiz” istifa diye
paylasilan bir tik tok videosu simdilerde bir ¢cighga donlistii. Son 3 aydir her kesimden uzman, bu olguyu
tanimlama ve ¢6zim lretme konusunda yogun icerik Uretiyor ve simdiye kadar da konuyla ilgili hatiri
sayilir bir literatlir olusmus durumdadir.



Z kusagi ve geng Y kusagl bu kavrami “sosyallestirmis” olsa da sessiz istifanin uzun siredir isimizde
oldugunu soyleyebiliriz. Sessiz istifa olgusu yeni degil, ancak galisanlarin is yerinde yasadiklari hayal
kirtkhgini dile getirme tarzi itibariyle benzersizdir.

Calisanlar, isverenlerine net bir mesaj gonderiyor: Bu adil ve strdirilebilir degil; konusmaliyiz!

Bu egilimin gecici mi yoksa kalict mi olacagini sirketlerin tepkileri belirleyecektir. Sirketlerin ve sessiz
istifacilarin birlikte kazanabilmesi icin isverenler bu olguyu ciddiye almalidir.

“Calisan tatmininde artis isgiicii verimligini %33 artirmaktadir.
Boylece isveren ayni isi %33 az ¢alisan ile gergeklestirebilir.”

Calisanlari sessiz istifaya iten sebepler:

Y

CGalisanlar gabalarinin karsiligini géremedigini diisinmesi,

> Mutsuz calisanlarin isvereni cezalandirmak istemesi,

> Pandemi kosullarinda ilk kez ¢alismaya baslayan yeni kusaklarin zihin diinyasinda g¢alismanin
anlamini sorgulamasi,

> Mutsuz isyeri kiltlrl, calismaktan sogumaya yonlendirmesi,

> Isverenlerin kar ve retkenlik icin baski yapiyor olmasi,

Sessiz istifa sirketler icin bir sorun c¢linkli glinimuizde ¢ogu is, is arkadaslariyla is birligi yapmayi ve
musteri ihtiyacglarini karsilamak icin ekstra caba gostermeyi gerektiriyor. Sessiz istifayr yonetmek, cogu
sirket yoneticisi icin gercek istifalari yonetmekten ¢ok daha karmasik ve zordur.

Sessiz istifa bir trend mi, memnuniyetsizliginin yeni adi mu:

Her ne kadar Z ve Y kusagi bu kavrami dile getirmis olsa da sessiz istifa ¢cok daha dnceden beri is
hayatimizdadir. Sessiz istifa cogu kisinin is yerinde yasadigi durumu tanimlamak icin net bir ifade oldu.



Genc kusak ve mesleki bir doyuma ulasmis kisilerde bu bir yasam felsefesi olarak gelisiyor. Sessiz istifa
olgusu ¢alisanlar arasinda siirekli bastirilan bir sikintinin disa vurumu ve dile getirilisi oldu.

Calisanlar isverenlerine net bir mesaj veriyorlar: Bu durum adil ve siirdiiriilebilir degil, artik
konusmaliyiz!

Kariyer yorgunlari ile 6zellikle 22- 30 yas arasi geng ¢alisanlar arasinda yaygin hale gelen sessiz istifa,
“kendini koru ve maasin kadar calis” ilkesi Gzerine kurulmus bir hareket. Ne kovulacak kadar az
calistyorlar ne de yikselecek kadar ¢ok. Fark yaratmak icin fazladan ¢alismak, beklenilenin 6tesinde
basari gostermek kesinlikle s6z konusu degil.

Sessiz istifa calisanlariisyerlerinin ve isteki statilerinin kendilerini tanimlayan, kim olduklarini belirleyen
bir kavram olarak degil, yasamak icin gereksinim duyduklari paraya erismek icin bir ara¢ olarak
goruyorlar.

Bu trendi gorinur kilan dinamikler: 6zgurliklerine diskinlikleri ve ne istediklerini net bir sekilde
belirtmeleri ile is hayatinda 6n plana ¢ikan Z kusaginin, verilen isler disinda ekstra sorumluluk almak
istememeleri. Hayatlarinda yolunda gitmeyen konulara 6nceki jenerasyonlara gore tahammiuillerinin
daha disuk olmasi da bunda etkili olmusa benziyor.

Sessiz istifacilari iki gruba ayirabiliriz.

Birinci gruptakiler tepkiseldir. Sirketlerinde yasadiklari olumsuz sartlardan dolayi yipranmis ve duygusal
olarak islerinden kopmuglardir. Pandemi kosullari da bu slreci kotllestirmistir. Bunlar, sartlar iyilesirse
sessiz istifa kategorisinin disina gikarlar. Elimizde herhangi bir saha arastirmasi olmasa da bu grubun
sessiz istifacilar icinde dnemli bir cogunlugu olusturdugunu soyleyebiliriz.

ikinci gruptakiler ise, isin hayatlarinin merkezinde yer almasi fikrini reddediyorlar. Kendilerini biitiiniyle
ise vermeleri ya da fazla mesai yapmalari yoniindeki beklentiye karsi ¢ikiyorlar.

Sessiz istifa olgusu, sirketlerin pazarligin kendilerine diisen kismini tutmalari igin bir uyaridir. Gelecegin
isyerinin isverene gore degil, calisana gore tasarlanacagini da bir kez daha hatirlatmistir. Bu trendin
gecici mi kalici mi olacagini agirlikli olarak sirketlerin verecegi tepkiler belirleyecektir. isletme liderleri
bu olguyu ciddiye almazlarsa hem sirketleri hem de sessiz istifacilar birlikte kaybedeceklerdir. Genel
ekonomik yapi da bundan ciddi zararlar gorecektir.

Sessiz istifayi doguran sebepler:

Pew Arastirma Merkezi anket sonuclarina gére Amerikalilarin 2021’de islerini birakmalarinin en dnemli
nedenleri; dislik Gcret, takdir edilmeme ve gelisim imkani olmamasi.




Sessiz istifanin bu kadar genis yanki uyandirmasinin bir nedeni var. Bu ¢ok gercek bir soruna bir yanittir-
kiiresel stres ve tiikenmislik salginina. Ayni zamanda insanlarin isleri hakkinda nasil hissettikleri, islerine
ne verdikleri ve karsiliginda ne aldiklari ile ilgilidir. Sessiz istifa olgusunun bize séyledidi su ki, cok fazla
insan isverenlerinin sézlesmenin kendilerine diisen kismini yerine getirmedigini diisiiniiyor.
Goriindiiklerini, deger verildigini veya dnemsendiklerini hissetmiyorlar. Adam Grant’in dedigi gibi:
“Kendilerini 6nemsenmediklerini hissettiklerinde, insanlar sonunda umursamayi birakirlar. Sadece bir
tiikenmislik krizinde degiliz, ayni zamanda is yerinde bir amag ve anlam krizindeyiz.”

Deloitte’un 1.000 tam zamanli ABD’li profesyonelle yaptigi arastirmada katilimcilarin %77’sinin mevcut
islerinde tikenmislik yasadiklarini belirtmektedir.

Calisanlar ekstra cabalarina ragmen unvan ve Ucret degisikligi isteklerini glindeme getirdiklerinde,
isverenlerinin onlari gormezden geldigine taniklik ediyorlar. Kendilerinden dizenli olarak asiimasi
istenen beklenti ve hedeflerin strdurilebilir olmadigini veya buna degmedigini fark ediyorlar.

Ek Gretkenlik veya verimlilik yaratma cabalari, daha yliksek lcret ve haklar yoluyla onlara geri
donmiyor. Yalnizca yoneticilerini veya calistiklari sirketi finansal olarak odullendirmis olduklarini
disinayorlar.

is yerlerinden beklentileri kalmiyor ve derin bir hayal kirikhg, kiiskiinliik ve adaletsizlik duygusu
yasiyorlar. Bu dislinceler icinde bir cesit savunma mekanizmasi gelistirerek sessiz istifa davranislari
gostermeye bashyorlar.

Pandemi ve Ukrayna savasl sonrasl tim diinyada ortaya ¢ikan enflasyona karsi Ucretlerindeki reel
gerileyis de bu tepkiyi daha sert hale getiriyor.

isin asir merkez alinmasi ve ¢alisanlarin insani yénlerinin ihmal edilmesi sonucunda onlarda isine ve is
yerine karsi yabancilasma duygusunu artiriyor. Bu kosullar agirlastiginda ve sirekli kendi ozel
yasamindan fedakarlik etmeye basladiginda birgok ¢alisan buna bir sinir gekme ihtiyaci duyuyor.

Mutsuz ¢alisanlar isvereni cezalandirmak istiyor: Calistigi sirkette is tatminsizligi yasayanlar ya da hak
ettigi degeri gbremeyen calisanlar, gordikleri muameleye istinaden is yerinde ekstra bir performans
gostermek istemiyor.

Ozellikle is yerinde mutsuz olan ancak isi maddi imkansizliklar nedeniyle birakamayan kisiler, isvereni
minimum performans ve disik seviyede ilerleyen bir rutinle cezalandiriyor. Yeni bir is bulmak zaman
aldigindan ve yeni deneyimler edinmek basta zorlayici oldugundan calisan bir stire kendini sessiz istifa

modunda rélantiye alarak yiksek performans géstermiyorlar.



Calisma ortaminin isleyisiyle ilgili sebepler:

Yetersiz veya kotu liderlik,

Toksik ¢alisma davraniglari ve is yeri zorbaligi,
Tukenmislik sendromu,

Yetersiz maas ve ¢alisanlar arasinda maas adaletsizlikleri,
Uzun ¢alisma saatleri ve is yukinin fazlahgi,

iste anlam ve heyecan eksikligi,

Kariyer yollarinin yeteri kadar agik olmamasi,
Bunaltici hedefler ve baskici liderlik tarzi,
Odiillendirme ve takdir kiltiiriiniin yetersizligi,
Terfi ve 6dillendirmelerde yapilan adaletsizlikler,
Esnek calisma konusunda gosterilen katilik,

is yerinde hak ettigi degeri gdrememek,

Karar alma sureclerine katilimin eksik olmasi,
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Sessiz istifayi nasil anlariz:

Bazi calisanlar sessiz istifa stirecine giriyor fakat kendisi de bunu tanimlamakta zorlaniyor. Bir¢ok sirket
ise sessiz istifa stirecindeki ¢alisanlarini fark etmekte gliclik cekiyor veya gec kaliyor. Bir ¢alisan asagidaki
8 isareti verdiginde sessiz istifa slirecine girmis demektir:

Sadece verilen gorevleri yapmalk, isini gelistirmemek,
Ucretli dahi olsa fazla mesaiyi kabul etmemek,
Toplantilara katildiginda s6z veya gorev almamak,
Ekip projelerine daha az katki sunmak,

Calisma arkadaslariyla iletisim kopuklugu yasamak,
Sosyal aktivitelere katilmamak veya zoraki katilmak,
isine karsi heves géstermemek,

is ciktilarinda kalite diistiklGgi sergilemek,
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Sirketler icin sessiz istifa gercek bir sorun mu:

ilk bakista, sessiz istifa gercek bir sorun gibi gdriinmeyebilir. Her seyden 6nce, sessiz istifacilar temel
gorevlerini yerine getirirler- sadece onlarin 6tesine gecmeyi reddederler.

Sirketler icin standart calisma gereksinimlerinin 6tesine gecmeye istekli calisanlar kritik bir rekabet
avantajidir. Gergekte, cogu is resmi bir is taniminda veya sozlesmede tam olarak belirlenemez, bu
nedenle kuruluslar gerektiginde ekstra talepleri karsilamak icin calisanlarina glivenir.




Ayrica, sessiz istifayl ydonetmek, cogu sirket yoneticisi icin gercek istifayl yonetmekten cok daha karmasik
ve zordur. Sessiz istifa yoneticinin dikkatini dagitir, enerjisini stirekli olarak durumu iyilestirmeye harcar
ve diger ekip Uyelerinin is yikinu arttirir.

isyerinde fazladan caba sarf etmek, hatta bunun icin zamandan fedakarlik etmek bile calisana bir maliyet
getirir. Ancak bazi faydalar ve firsatlar bu maliyeti dengeler: daha fazla finansal 6diil, kariyer basarisi ve
kisisel gelisim gibi. Sessiz istifa egilimindeki calisanlar giderek bu alisverisin dengesiz hale geldigini
aleyhlerinde isledigini gériiyor. isverenler, calisanlarina yeterince yatirim yapmadan onlardan ek c¢aba
talep ediyor.

Gallup tarafindan 160’tan fazla iilkede yapilan Kiiresel isyeri Durumu 2022 Raporu diinya calisanlari
arasindaki stresin tim zamanlarin en yiiksek seviyesine ulastigini ortaya koyuyor.

Caliganlarin yalnizca %21’i iste ger¢ek anlamda calisiyor ve galisanlarin sadece %33’ii genel refahlari
acisindan gelisme kaydediyor. Ancak geri kalani, islerini anlamh bulmadiklarini, hayatlarinin iyi
gitmedigini distindiklerini veya hayatlari hakkinda umutlu hissetmediklerini séyllyor. Birlesik Krallik’ta
iscilerin yalnizca %9’u islerine karsi hevesliydi.

Harward Business Review makalesi yazarlar yoneticilere dnce kendi davranislarini incelemelerini tavsiye
ediyor. “Sessizce istifa ettigini diistindiigiiniiz birden fazla ¢alisaniniz oldugunu varsayalim. Bu durumda,
kendinize sormaniz gereken miikemmel bir soru sudur: Bu benim astlarimla ilgili bir sorun mu, yoksa bu
benimle ve liderlik yeteneklerimle ilgili bir sorun mu?”. Makalede, isten ayrilma olgusunun, calisanin
tembelligi veya isteksizliginden ziyade yoneticinin ¢calisanlarla baglanti kurma yetenegi ile ilgili oldugunu
vurguluyorlar.

“sessiz istifanin” isveren ve ¢alisan arasindaki iliskide bir bozulmayi temsil ettigini dne siirlyor. Bir tarafi
veya digerini yargilamak yerine, herkese gli¢ veren acik, cok yonli isyeri iletisimine geri donmeliyiz diyor.

Ozetle, sessiz istifa sirketler icin ®nemli bir sorun ¢iinkii gliniimiizde ¢ogu is, is arkadaslariyla is birligi
yapmak ve musteri ihtiyaglarini karsilamak igin bir miktar ekstra ¢aba gerektiriyor.

Sirketlerde sessiz istifa olgusunu yonetmek icin oneriler:

- Gergek ve agik bir diyalog ortami yaratin; isverenler icten ve sicak bir iletisim ve geribildirim siirecine
onculik etmeliler.

- “Seni motive eden nedir” goriismeleri yapin; Bu gérismelerin temelinde ¢alisani motiven eden
kaynaklar tespit edilmelidir. Sorulmasi gereken soru “isini daha keyif alarak yapman icin ben ne
yapabilirim”

- Calisanlarla yaptiklar isleri daha derinlemesine tartisin; Calisanla birlikte is yuki Gizerine miizakere
etmek, islerinin tGzerinde yeniden birlikte distinmek, gereksiz isleri ayiklamak, mevcut islerin nasil daha



verimli yapilacagi lizerinde projeler gelistirmek, is planlari olusturmak sessiz istifayi is ve slireg gelistirme
firsatina donisturecektir.

- Amaci olan bir sirket kiiltiirii olusturun; Para kazanmak disinda yliksek bir amacg belirlenmeli, topluma
dokunma, toplum igin deger urettigini bilme, strdirilebilir bir diinyaya destek gibi degerler 6n plana
cikarilmalidir. Is — yasam dengesini gdzeten, calisanlarin esenligini ve mental saghgini énceleyen, isin
zorluklarina karsi ¢alisanlara destek olan, onlarin mesleki gelisimlerine yatirim yapan, gigli yanlarini
gelistirmek icin firsatlar yaratan, acik iletisimi cesaretlendiren, katilimciligi tesvik eden, odulleri adil bir
sekilde paylasan, calisanlara yetki delege eden ve insan onurunu titizlikle koruyan saglikli bir calisma
ortami yaratin. Misyon odakh diinyayr daha iyi bir haline getirecek bir vizyon ortaya koyun.
Calisanlarinizda ortak amacg duygusu gelistirin, yaptiklari isle sirketinizin ana stratejileri arasindaki
baglantiyi gérmelerini saglayin.

- Saghkli ve anlamli bir galisma ortami yaratin; Sirket kiltlir gelismis olan is yerlerinde calisanlarda
amag duygusu olusturan bir kimlik oldugu, tiim paydaslarla iletisimin daristlik temelinde yuradaga,
yuksek performansin odillendirildigi, calisanlarin yetki ve sorumluluklarinin net oldugu, bireyler ve
takimlar arasinda is birliginin cevik, yenilik¢i ve basari odakli oldugu gozlenmektedir.

- Calisan baghhgini iyilestirin; isverenler calisanlardan daha fazlasini istediklerinde daha fazlasini da
paylasmaya acik olmalilar. Bunu ¢alisanlarinin 6zel alanlarini gasp etmeden karsilikli riza temelinde
yapmalilar. iliskiler diiriist, seffaf ve saygi temelli bir iletisimle olmali. Vaadler degil gerceklere dayali net
bir iliski tiru gelistirilmelidir. Tesvikler sunun, biyime firsatlari saglayin, 6zerklik verin ve destekleyici bir
liderlik 6rnegi ortaya koyun.
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